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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ )rЧРЕЖДЕНИЕ
<дЕтский сдд }tl 2з дзЕржинского рМонд волгогрАдА>

(МОУ детский сал ЛЪ 23)

Введено в действпе Утверждено
с у{етOм мнениrt

}lb 23 сад JФ 23
JФ 38 о

сад Ng 23 Zэ
В. Богомолова Таах М.Г,

поло}кЕниЕ

п.аLZ026г }lb 01-11-14

г. Волгоград

О КОМИССИИ ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРОВ МЕЖДУ
)rчАстникАми оБрАзовАтЕльных отношЕниЙ

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Фелеральным законом от 29 декабря
2012 года Nр 27З-ФЗ <Об образовании в Российской ФелерацииD с изменениями от 29 лекабря
2025 года [1], Труловьrм [2] и Гражданским кодексами [3] Российской Федерации, письмом
Министерства просвеu{ения РФ ЛЬ ОК-З114108 и Профсоюза работников народного образования
и наукИ РФ N9 757 от 22 декабрЯ 2а25 года <<О шримерном по,цожении}) [4l, Уставом
МУниципального дошкольного образовательного учреждения <Щетский сад ЛЬ 23 !зержинского
района Волгограда>.
1.2. Настоящее Положение определяет порядок создания и организации работы Комиссии по
УРеГУЛированию споров между участниками образовательньгх отношений в детском саду (далее
- Комиссия), ее фуп*ц"" и поJlномочия, регламент работы. порядок приня.гия и оформления
решений Комиссии,
1.з. Комиссия создается в целях урегулирования разногласий между yчастниками
Образовательньгх отношений .Щ'ОУ по вопросаN{ реаjтизации права на образование. в том числе в
случаrIх возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения
локаJIьных нормативных актов, нарушения норм профессиональной чести и достоинства
шедагогиЧеских работников (посягательства яа профессиональные честь и достоинство
ilеДаГогических работников) (пункт 4 части 1 статьи 4З Закона Jф 27З-ФЗ) и норм
профессиональной этики педагогическими работниками.
1.4. Участниками образовательных отношений в {оу являются воспитанники, родители
(ЗаКОННые представители) восIIитаЕников, педагогические работники и их представители,
дошкольное, образоватеJIьное учреждеЕие.
1.5. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конститучией Российской Федерации-
Федеральным законом от 29 декабря 2а12 rода ЛЬ 273-ФЗ <Об образовании в Российской
Федерации)i, а также другими федеральными законами, !Iными нормативными правOвыми
аКТаМИ РОССиЙскоЙ Федерачии, законами и иньIми нOрмативными правовыми актами субъектов
Российской Федерации, содержаlцими нормь], регулирующие оlношения в сфере образования,
YcTaBclM и ПравилаN,rи внутреннего трудового распорядка. а также другими локаqъными
НОРмативными актами дошкольного образовательного учрех(дения. коллективным договором и
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настояIцим Положением.
1,6. Комиссия является перВичныМ органоМ по рассмотреЕию конфликтньж си.гуаций в
доIпкольном образовательном r{реждени}r.
1"7. В своей деятельFIости Комиссия должна обеспечивать соблюдение прав личностL{.
1,8. Изменения в Положение могут быть внесены только с учетом мнения совета родителей
(законньп< представителей) несовершеннолетних воспитанников (далее - совет родителей), а
также по согласOванию с профсоюзным комитетом дошкольного образовательного учреяцения.

2. Порядок создаЕия, состав и работы Комиссиrr
2.1. Комиссия создается прикаЗом заведующего дошкольны}{ образовате,]ьныI,{ учреждением из
равного числа {Iредставителей родителей (законньrх представите;rей) воспитанников 14

IIредставителей работников !оу в количестве не менее 3 (трех) человек от каждой стороны.
2.2. Щелегирование представителей rIастников образовательных отношений в состав Комиссии
осуществляется соответственно советом родителей (законнъrх представителей) воспитанников и
профсоюзным комитетом .l]ОУ,
2,з. В состав Комиссии по урегулированию споров между }частниками образовательных
отrlошений в обязательriом порядке вклIочается представитель выборного орга}Iа
соответствуюrцей первичной профсоюзной организации.
2.4. Состав Ксlмиссии формируется таким образопl. чтобы исключить возможность
возникноВения конфликта интересов, который мог бы повлиять на принимае]чIьlе Комиссией
решения,
2.5. Срок полномочий Комиссии - (устанав.тивается сторонами),
2,6.
случаях:

о на основании личIlого заявления rLцена Комиссрти об исключении из ее состава:
о II0 требованию не менее 2l3 членов Ко;rrисслти. выраженНОм)r в письменной форме:о В G.пучае прекращения членоll Коrtиссlrи образовательных или трудовых отношений с

до шIко льньrм о браз о в ате j]ъ н ы.u \.чр е,кде н и е м.
2.7. В слyчае досрочного прекращения по-rтномочий члена Комиссии в ее состав делегируется
иной представитель соответств}тошей категор!{и участников образовательных отношений в
порядкs. устаЕовленном пунктом 2. 1 настоящего Положения.
2.8" Члены Комиссии осуiцествляют свою деятельность на безвозмезднсlй основе,
2.9. Комиссия избирает из своего состава председателя. заместитеJuI председателя и секретаря.
2.10. КооРдинацию деятельности Коплиссlлей осуществ-цrIет председатель, избираемый rrро"r"rlur
большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в ее состав.
2.1 1. Председатель Комиссии осчществ-цЯеТ С.,rеД\тощие ф}rнкции и полцомочия:. распреде.цение обязанностелi между членами Комиссии;

о }твер)шение повестки заседаний Комиссииl
. созыв заседаний Комиссииi
. председательство на заседаниях Комиссии;
, ПоДписание протоколов заседаний и иньIх исходящих документов Комиссии;
. общий контроль за испоJIнением решений, принятьrх Комиссией.

2.|2. Заместитель председателш Комиссии назначается решением председате;rя Комиссии из
числа ее членов.
2.1з.замеgтит9ль председателя Комиссии оqуществляет следуrощие фчнкцирt }t полномочлtя:

. координация работы членов Комиссl.tи;
r IIоДГо,товка документов, вносимьIх на рассмотрение Комисаии.,
о ВьшоllЕение обязанностей председателя Комиссии в слr{ае его отсутствия.

2.14. Секретарь Комиссии назначается решением председателя Комиссии из числа ее членов,
2. 1 5, Секретарь Комиссии осушествляет следуЮщие функцци:

о РеГИСтрация заявлений,, поступивших в Комиссию;
, информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня проведениJ{

заседаFIия Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседаниrl;
. ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии:
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a составление вьшисок из протоколов заседаний комиссии и предоставление их лицам и
оргаЕам, указанным в пункте 6.4 настоящего Положения;
обеспечение т9куtцего хранения документов и материалов Комиссии, а также
обеспечение их сохранности.

с

3. tDункции, полномочия и принципы деятельности Комиссии
3,1. При пtlст}тtлении заявления от любого участника образовательньrх отношений КQмиссия
ос}rшествляет след\тоцtие фyн кции :

о Р&ссмо]*рение жа,тоб на нарушение участником образователъЕых отношений:
l правиЛ внутреннего распорядка воспитанникOв и иньtх локальньIх нормативньIх

актов п0 вопросам оргаЕизации и осуrцествлеIlия образовательной деятельнострI.
устанавливаюrцих требования к воспитанЕикам;

,/ образовательной программы дошкольного образования;
,/ иньIх JIокаlьньж норN{ативных актOв rrо вопросам реfu,Iизации права на образование;

о }СТilНОвление fiаличиЯ rr"ци отсутСтвия конфлик],а интересоts педагогического работника;о справедливое и объективное расследование нарушения норм профессиональной чести и
достоинства педагогrlческих работников (посягательства на профессионflлllные честь и
достоинство педагогических работников) и норм профессиональной этики
rrедагогическими работниками.

З-2" Комиссия не вправе осYществлять рассмотрение и урегуJIирование споров ччастников
образовательньж отношений с другими уа{астниками отношений в сфере образования -
фелера-шьными государственныlч{и органами, органами государственной власти субъектов
Российской Федерации, органами местног0 самоупраВления, работодателяN{и и их
объединениями,
J.J.

имеет следующие полномочия:
о 

}стпновление на!тичия или отс},тствия нарушения 
участниками образовательных

отношений локальньt{ нормативных актов по вопросам реzL,Iизации rrрава на
образование, а также принятие NIep по урегулироtsанию ситуации;

, ПриняТие решения В целях урегулироваЕия конфликта интересов педагогического
работника rrри его наJ,lичии;

о tСТ3Новление наличIlя или отсутствия нарушения норм профессионацьной чести и
достоиIIства педагогических работников (посягательства на профессионаJIьные честь и
достоинство педагогических работников) И норм профессионапьной этики
педагогическими работниками, принятие при наллIчии указанного нарушения
(посягательства) мер тто урегулированию ситуации, в тоМ числе решениrI о
uелесообразности иJ]и нецелесообразности при]vlенения дисциплинарЕого взыскания:

о Вынес€ние рекомендаций различным гIастникам образовательных tlтношений в целях
УРеГJ"ПИРования или профштактики IIовторного возникновения ситYации. ставшей
предметоil{ спора, в том числе о необходимости организации индивидуальной
профилакТическоr1 работы с вOспитанниками, Их родитеJUIми (законными
представите-тяп,tи) r,T (или) обраrцения в органы и учрех.деЕия системы профттлактики
безнадзорности и правонарушений.

3.4. Принципы деятельности Комиссии:
. Принцип г}манизма - человек является наивысIпей ценностью, подразумевает уважение

интересов всех участников спорной ситуации.
, Принцип объективности - предполагает поЕимание определенной субъективности той

информации, с которой приходлiтся работатъ членам К<rмиссии, )/МеЕИе оценить cTelletlb
этой субъективности1 умение и стремпение минимизировать всякую субъективностъ.

искажающую реальное положение деJI. ffанный принцип подразумевает способность
абстрагироваться 0т личньD( установок, личных щеJIой, дичных пристрастий, симпатий
при содействии в разрешении споров, минимизировать влияние личньIх и групповых
интересов, установок, лр. субъективнь{х факторов на процесс и результаты исследоваЕия
конфликтов.
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. ГIринцип компетентности - rrредполагает натIичие определенных умений и навыков
реIIIения конфликтньIх и спорных ситуаций, это способностъ членов Комиссии в
реаJIьном конфликте осуlцествлять деятельность, направленнуто на миние{изацию
деструктИвныХ форпl конфликта и rrеревода социально-Еегативньгх конфликтов в
сOциаJIьно-позитивное русло. она Представляет собой уровень развития
0сведомленности о диапазоне возможньж стратеIий конфликтующих сторOн и }мение
оказать содеliствие в реализации коIrструктивного взаимодействия в конкретной
конфликтной ситуации.

. Прllнцип справедливости - предлагаемые Комиссией меры при разрешении спорных и
конфликтных ситуаций должны быть справедливыми, т,о есть соответствовать характеру
и степени общественной опасности вьu{вленного негативного факта. обстоятельствам его
совершения и личности виновного.

3.5. Комиссия имеет право:
с З3пр3шивать У участников образовательньгх отношений необходимые лля ее

деятельности документы. ]t{атерI-{алы и информаttито:
о }СТОНЕ}вливать cpoкll Представления заilрашиваемых документов, материацов и

иrrформации:
, проводить необходиil{ые конс)lльтации по рассматриваемым спорам с участниками

образовательных отношений ;

, приг-Цашать у{астников образовательньж отношений для дачи разъяснений.
З.6. Комиосия обязана:

. объективно, полно и всесторонне рассматривать обраrцение участника образовательных
отношений;

, обеспечиватЬ соблюдение прав tt свобоД участников образовательньIх отношений;
, стреМиТЬся к урецrлированию разногласий мехцу участниками образовательньIх

отношений;
о В Случое наличия уважите"цьной причины пропусказаседания заявителем или тем лицом,

действия которого подлежат обхiа"тованию, по их просьбе переносить заседание Еа
лругоЙ срок;

, РаССМатривать обращение в сроки, Iцедусмотреннь]е л}тIктом 4,6 настоящего
Г[оло>ьения:

, приниМать решение в соотВетствии с законодатеJIьством об образовании. локаJIьFIыN,{и
нормативными актами дошкольного образовательного учреждения:о Способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в детском саду;

, соДействовать социальной реабилитаLIии у{астников конфликтньIх и лротивоправных
ситуаций с испOJIьзованием восстановительных технологий, профилактике конфликтных
ситуацилi в детском сад_y в сфере образовательнъгк отношений,

4. Регламент работы Комиесши
4.1. КопlИссия самостоятеJ-Iьно определяет порядок организации своей работы. основной
формой деятельности Комиссии являются заседания, которые проводятся по мере
необходимости.
4.2. Заседания Коllиссrtи проводятся на основании письменного заявления участника
образовательныХ отношениli. постYпившего непосредственно в Комиссию или в адрес
заведуюшего дошкольньIl{ образовательвым учреждением, с yказанием признаков нарушений
прав на образование и лица. допустившего указанные нарушения.
4,З. В заявлении }казываются:

1 ) фамилия, имя. отчество (при на_тичии) заявитеJUI, а также воспитанника. если заявитепем
явлJlется его родителъ (законный представитель);

2} оспариваемые действия иJи бездействие }а{астника образовательных отношений:
з) фамилия, имя, отчество (при нати.пlи) Yl,астникаобразовательньD( отношенtrr1, действия

или бездействие которого оспаривается;
4) основаниЯ. по котоРым заявитель считает, что реаJ,Iизация его прав на образование

наруIпеЕа;
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5) требования заявителя.
4.4" В случае необходимости в гIодтверждение своих доводов заявитель прилагает к заявлению
соOтветствующие докуN,tенты и материалы либо их копии.
4.5. Заявление, посту'ившее в Комиссию, подлежит обязательной регистрации с шисьменным
уведоь{лением заr{витеJIя о сроке и месте проведения заседания для рассмотрения yказанного
заявлеIIия. либо отказе в его рассмотренIlи в соответствии с пунктом 4.7 настояrцего Положения.
4.б. При нt}личии в заявлеЕии информации, предусмотренной подпунктами 1_5 пункта 4.З
настоящего Положения, Комиссия обязана провести заседание в течение 1 0 дней aо дrrп подачи
заявления, а в случае подачи заявления в каникуJuIрное время - в течение 10 дней со дня
завершения каникул,
4.7. При отсутствии в заявлении информации, ПреДус]чlотренной подпунктами 1-5 пункта 4.З
настоящего Положения] заседание Комиссии flо его рассмотрению не проводится,
4,8' Участник образовательных отношений имееТ право личн0 прис}тстВовать при
рассмотрении его заявления на заседании Комиссии, Лица, чьи действия обя<атутотся в
заlIвлеI{ии, ,гакже вправе присYтстВоватЬ на заселании Комиссии и давать lIоясЕеЕия.
в случае неявки заJIвителя на заседание Комиссии заяtsление рассматривается в eгo отсутст,вие,
4,9, tIри необходимости и в цеJях всестороннего и объективн".Ъ рu".rrотрения вопросов
повестки Комиссия имеет право приглашать на заседание заведуюlцего дошкс)льным
образовательньIм учреждением. иньIХ участникОв образовательньж отношений и (или) иных
заинтересованI{ых лиц. Неявка данньlх лиЦ на заседание Комиссии либо нелrотивированнылi
отказ от показаний не яв-цяются препятствием для рассмотрения заявления по существу.
4.10. По запросУ Комиссии заведYюЩий ffOy " у.ru"оuпенный Комиссией срок представляет
необходимые дOкументы.
4,11. Заседание Комиссии счIIтается правомочным, если на нем присутствует не менее 2lЗ (двух
третей) членов Комиссии,
4,12. Материально-техническое обеспеченlrе деятельности Комиссии осуществлJ{ется ]]
соответствии с локальным норN{ативным актом дошкольного образоватеJlьного учреждения о
комиссии по урегулироваЕию cпopLrB между участниками образовате-цьньL\ отношений.

5. Организация д€ятельfi ости Комиссии
5,1, Председатель Комиссии явjIяется председательствуюlцим, открывает заседание. оглашает
состав комиссии и супlество рассматриваемого заJIвленр{я.
5,2, Председательствутощий разъясняет заявителю, Др}тим участникам образовательньIх
отношений, третьиМ лицам, участвуюtциМ в деле. иХ права и обязанности согласно
законодательству Россрrйской Федерации,
5,3, После разъяснения существа з,UIвления выслушиваются мнения заявителя и лиц, чы{
действия обжалуются в заявлении.
5,4, [Iосле выступлений участников образовательных отношений им могут задаtsаться
уточняющие вопросы ilредседателем Комиссии и ее членами, а также с.гOронами сr1ора дрчг
др),|у,
5.5. Ход заседания фИксир5.ется Секретарем Комиссии в IIротоколе засед ания.
5,б, По результатам рассмотрения заlIв.,Iения и исследования всех представленных
доказательств, комиссия в резулътате открытого голосOвания принимает решение.

6. Порядок принятия и оформ"Iения решений Комиссrrи
6,1, По результатам рассмотрения заявления yчастника образовательных отношений Комиссия
приниNIает реfiIение в целях !регу"цIrрования разногласий,
6,2, В случае установления факта нарушения права на образование Комиссия принимает
решение, нагIравленное на его восстановление, в том числе с возложениепл обязанности по
устранению выявJlецньж нарушений на воспитанников" родителей (законных представителей)
воспитанников и (или) работников дошко-цьного образовательного учреждения,
в случае необходимости решение Комиссии может содержать рекомендации о несlбходимости
организации и проВедениИ иЕдивидуаlIьной профилактической работы с воспитанниками в
соответстВии с положением об учете отдельньIх категорий несовершеннолетних в дошкольном



образовательном уlреждении, а также с родителями или иными законными представитgli'ями
несовершеЕнолетних в соответствии с законодательством Российской Фелерации (в том числе
органамИ и учре}Iцениями системы шрофилактики безнадзорности и правонарушений).
б,З, Решеяие Комиссии принимается открьIтьtл,I голосованием болrьшинством голосов от обtцего
числа членов Комиссии, принявших yчастие в заседании. В случае равенства голосов решениепринимается в I1ользу r{астнпка образоватеJIьньIх отношеций, действия изшт бездействие
которого осшаривается.
6,4, Решения Комисоии оформляIотся протоколами заседаний, которые подписываются всеми
присутствующими членами Комиссии.
6,5, РешеНия КомисСии в виде выпискИ из протокОла заседания в течение 5 (пяти) рабочих днейсо дня его проведения предоставляются заявителю и лицу, на которого Комис."aй 

"оaпояtеныобязанности по устраЕению вьuIвленньж нарушiений (в сл)л{ае уaru"оuпaния факта нарушения
права на образование), заведующему дошкольным образовательным учреждением. а также ,,ри
наJlичии запроса совету родителеfi и (или) профсоюзному комитету.ЩОУ.
6,6, Репrение Коп,rrtссии является обязаiельныпл для всех участников образовательных
отношений в дошкольном образовательном учреждении и подлежит исполнению в срOк,
предусмотренный указанным решением.
6,7, в случае если педагогический работник не согласен с решением Комиссии по своему
обращению, то он N{ожеТ воспользоваться правоМ на заrrlиТу и восстаЕовление своих
Еарушенньгх прав и законных интересов в региональной комиссии по урегупированию споров
между участниками образовательных отноrшеrrий и (или) в судебном rйдп*.
б,8, В слYчае если другие Vчастники образо""r*п"""rх отнOшений не согласны с реLшениемКомиссии по своемУ обращению. то они могут воспользоваться rrpaBo* на заrr{иТу ивосстановление своих нарушенньн прав и законньiх интересов в судебном порядке, а также вправоохранительные органы при необходимости.

7. Права и обязанности членов ко}tиссии
7.1. Члены Комиссии имеют правс:

с }ЧflСТtsовать в подготовке заседанлrй Комиссилt;
, обращаться К председателю Комиссии по вопросам, относящимся к ком11етенции

Комиссии;
о ЗаПР&шивать у заведую цего дошкольЕым образовательным учреждением информацию

по вопросаfr{, относящимся к комлетенции Комиссии;
о В Случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии доводить до сведения

КомиссиИ свое N,{неНие по рассматриваемыМ воuросам в гIисьменной форме. которое
оглашается на заседании и приобщается к протоколу;

r ВЫРажать в слгrае несOгласия с решением, принятым на заседании Комиссии, особое
мнение в письменной форме" котOрое подлежит обязательному приобщению к протOколy
заседания Комиссии:

, ВносиТь пред]]ох(ения п0 совершенстRованию организации работы Комиссии.
7.2. Члены Комиссии обязаны:

о участвовать в заседаниях Комиссии;
l ВЫПОЛ}UIТЬ фУНКШИИ. ВОЗ-iIОЖеННые на них в соответствии с настоящим положенрlем;о соблюДать требоВания законодательства при реалIIзации своих функrlийr:о В случае возникновения \ них конфликта интересов сообщать об этом председателю

КомиссиИ и отказываться В письменной форме от у{астиrI в соответств}тощем заседании
Комиссiли.

7,З, ЧленЫ ko,"a""" не вправе разглашать сведения и соответствуюtцую информацию,
полученнуtо иý,{и в ходе участия в работе Комиссии, третьим Дицам.

8. {елопроизводство Комиссии
8,1, !окlментация Комиссии по урегулированию споров в /{ОУ вьцеляется в отдеJIьЕое
делопроизводство дошкOльного образовательного учреждения.
8.2. Заседание и решение Комиссии оформляюr"" rrрЬrополом.



8.3. Срок хранения документов и материаJrов Комиссии в дошкольном образовательном
учреждении состав.пяет З (три) года.
8.4. Журнац регистрации заJIвлсний до_пжен быть пронумерован. прошнурован и храниться в
номенклатуре дел дошкольного образовательного учреждения.

9. ЗаключIлтельные пOложения
9.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию спороts между участниками
образовательных отношений является локальным нормативным актом доу, сOгласуется с
ПРОфсОюзньтм комитетом, приниlllается с }цIетом мнения совета роди,rелей (законных
ПРеДставителеЙ) несовершеннолетних восIIитанников и утверждается (вводл{тся в деЙствие)
приказом заведуIQщего дошкольньrь.{ образовательным учреждением.
9.2. Все изменения и дополнения, вносимые в Еастоящее I1оложение, оформляются в
ПиСьМеннOЙ форме в соответствии деЙствующим законодательствOм Российской Федерации.
9.3. Если в рез,чльтате изменениlI законодательства Российской ФедераrI}Iи отдельные пункты
НаСТОЯЩеГо Положения вступают в t{ротиворечие с ними. эти пункты у-грачивают силу до
MoMeFITa внесения соответствующих изменений и (или) доrrолнений в ПоложеЕие.
9.4. Полоlкение принимается на пеопределеrrный срок. ИзменеI{ия и дополнения к Положению
принимаются в порядке, предусмотренном п. 9.1 настояlцего Положения.
9.5. ПОСле Принятия По-цожения (или изменений и дOполItений отдельных пуtlктов и разделов) в
новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачlIвает силу.

Соzласовано с Совеmом роdumелей
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